
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของข้าราชการครูและบุคลาการทางการศึกษา โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

ประจ าปี 2566 

1. หลักการและเหตุผล  

  โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การสร้างเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตและการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของบุคลากรในสังกัด นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้ง

เบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคมทั้ง 5 ช่องทาง ประกอบด้วย  

  ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

  ช่องทางที่ 2 จดหมาย (ทางไปรษณีย์/ผ่านช่องทางอ่ืน)  

  ช่องทางที่ 3 โทรศัพท์ 044-558797 โทรสาร 044-558797 

  ช่องทางที่ 4 เว็บไซต์ https://www.nwk.ac.th 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ 

ลูกจ้างชั่วคราวในโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม  

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง หรือผู้อื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในต าแหน่งหรือหน้าที่ 

หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง  

ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติ 

หรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ 

อย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ

ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 

 



2. วัตถุประสงค์  

  2.1 เพ่ือเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการร้องเรียน  

  2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทาง

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราว

ร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

  2.3 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน  

3. ขอบเขต  

  3.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม ได้ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 ช่องทาง  

  3.2 การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการ 

ข้อร้องเรียนการทุจริตและการจัดท ามาตรฐานการจัดการ ดังนี้  

  1) ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชน ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงาน 

ที่ส่งข้อร้องเรียนมาโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

  2) เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม่  

  3) เสนอผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยาคมพิจารณาตามอ านาจหน้าที่  

  4) กรณีเรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ส่งข้อร้องเรียนการทุจริตให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่  

  5) ติดตามประเมินผล และการรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

  6) หาแนวทางแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน  

4. ประโยชน์ที่ได้รับ  

  เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและต่อต้านการทุจริตในโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

5. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน  

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย

และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

  5.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

  5.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ของหน่วยงาน  

  5.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 



ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

  5.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

   หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

6.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

  6.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  

   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  

    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  

    (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

     (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  

    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   6.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

6.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

  6.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  

  6.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

  6.2.3 การกระท าท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 

สอบสวน  

  6.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  

  6.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  

  6.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  

  6.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

6.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏ

ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

 6.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

  6.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  

  6.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  



  6.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 6.2  

6.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

6.5.1 ส่งข้อร้องเรียนถึงผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม หมู่ 9 บ้านหนองแวง ต าบลผักไหม อ าเภอศีขรภูมิ 

จังหวัดสุรินทร์ 32110  หรือร้องเรียนด้วยตนเองที่กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

6.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.nwk.ac.th  (เมนู ร้องเรียน)  

6.5.3 โทรศัพท์ 044-558797 โทรสาร 044-558797 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  7.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ  

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

  7.1.1 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายหรือกลุ่มบริหารงานบุคคล รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

 7.1.2 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายหรือกลุ่มบริหารงานบุคคล ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

  7.1.3 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายหรือผู้ได้รับแต่งตั้ง ฯ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ

ภายใน 7 วัน 

    - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน  

   - กรณีเรื่องมีมูล (ไม่ยุติ)  ให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

  1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  

  2) แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  

  7.1.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บังคับบัญชา  

7.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน  

  7.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ 

เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

  7.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  

7.3 ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้

ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 7 วันท าการ เพ่ือด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  

7.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  

  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 

การทุจริตประจ าปี 

 



8. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ  

  8.1 ให้กลุ่มบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  

  8.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในประกาศนี้  

  8.3 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อ

ร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคมหรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้  

  8.4 กรณีท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ที่

ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตามค าสั่งหรือสั่งการนั้น  

   8.5 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รวบรวม 

ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาว่ามีการกระท าทุจริต และประพฤติมิชอบ

เกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ

ผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง  

  8.6 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก

กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

  8.7 ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง

หรือสืบสวนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจ

หลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯหรือผู้ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา  

โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินเจ็ดวัน  

  8.8 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือกลุ่มบริหารงานบุคคล

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน    

  8.9 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

ให้ด าเนินการดังนี้  

  8.9.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียน ระบุถึงชื่อหน่วยงาน

นั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

  8.9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 



9. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในสังกัด

โรงเรียนหนองแวงวิทยาคมโดยผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   9.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  

  9.2 ทางโทรศัพท์ 044-558797 โทรสาร 044-558797 

  9.3 ทางไปรษณีย์ปกติ หรือผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ศูนย์บริการประชาชนส านักงานปลัด  

ส านักนายกรัฐมนตรี (สายด่วน 1111)  ศูนย์ด ารงธรรม (สายด่วน 1567)  

  9.4 ทางเว็บไซด์ https://www.nwk.ac.th   

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

เจ้าหน้าที ่ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ  

ทุกวันท าการโดยปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียน เพื่อประสาน 
หาทางแก้ไข 

ระยะเวลาในการตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

โทรศัพท์ ภายใน 1 วัน ภายใน 15 วันท าการ 
ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ฯ ณ ศูนย์ / 
จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน ภายใน 15 วันท าการ 

หนังสือ / จดหมาย / Fax ภายใน 7 วัน  (นับจากวันที่ 
งานสารบรรณของหน่วยงาน 
ลงเลขรับหนังสือ / จดหมาย) 

ภายใน 15 วันท าการ 

เว็บไซต์ https://www.nwk.ac.th   ภายใน 7 วัน ภายใน 15 วันท าการ 
อ่ืน ๆ เช่น กล่องรับข้อร้องเรียน / 
กล่องแสดงความคิดเห็น 

ภายใน 1 วัน ภายใน 15 วันท าการ 

หน่วยงานอื่น เช่น ศูนย์ด ารงธรรม 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
ท าเนียบรัฐบาล โทร. 1111 

ภายใน 15 วัน หมายเหตุ ได้ด าเนินการตอบข้อ 
ร้องเรียนเป็นระยะจนกว่าจะยุติ 
เรื่อง / เป็นที่พอใจ 

 

 



11. การบันทึกข้อร้องเรียน  

  11.1 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มช่องทางต่าง ๆ

ตามข้อร้องเรียน  

  11.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม (โทรศัพท์) ถามชื่อ - สกุล 

หมายเลขติดต่อกลับของผู้ร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานยืนยัน และป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ 

ในการแจ้งข้อมูลการด าเนินงานแก้ไข / ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน  

12. การวิเคราะห์ระดับข้อร้องเรียนการทุจริต  

พิจารณาจ าแนกระดับข้อร้องเรียนการทุจริต ดังนี้  

  *  ข้อร้องเรียนการทุจริตระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถามหรือร้องขอข้อมูล กล่าวคือผู้ร้องเรียน

ไม่ได้รับความเดือดร้อนแต่ติดต่อมาเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย / สอบถามหรือร้องขอข้อมูลของ

หน่วยงาน/ เจ้าหน้าที่ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็นหรือตอบค าถามได้เลย  

  * ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบต่อสังคมและประเทศชาติ 

กล่าวคือผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหารทราบโดยด่วน และประสานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง  

เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหาแนวทางแก้ไข/ยุติเรื่อง  

  *  ข้อร้องเรียนการทุจริต ระดับทีน่อกเหนืออ านาจหน้าที่ กล่าวคือผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่อยู่นอกเหนือ

บทบาทอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/แนะน าผู้ร้องเรียนด าเนินการ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

13. การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  

  13.1 กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันท าการ  

  13.2 กรณีไม่ทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด าเนินการ (บันทึก,ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ภายใน 15 วันท าการ  

และลงเว็บไซต์  

  13.3 กรณียังไม่ยุติเรื่อง ต้องมีการติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นระยะ  

จนได้ข้อยุติเรื่อง/แนวทางการแก้ไข  

14. การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง  

  14.1 กรณีร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ท่ัวไป แจ้งเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นเพ่ือให้ได้

ข้อยุติและรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอผู้มีอ านาจตามกฎหมาย/หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องพิจารณา

ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  

  14.2 กรณีร้องเรียนเรื่องเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยตรวจสอบ



ภายใน เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นเพ่ือให้ได้ข้อยุติ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอ 

ผู้มีอ านาจตามกฎหมาย/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  

15. ติดตามประเมินผลและรายงาน  

  หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องติดตามการรายงาน/ความคืบหน้าเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง จนยุติเรื่อง 

หรือหาแนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว  

16. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  

  หน่วยงานที่รับผิดชอบโรงเรียนหนองแวงวิทยาคมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน/แก้ไขปัญหา  

และข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยาคมทุกสิ้นปีงบประมาณ 

17. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ขั้นตอนที่ 1  

  - ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกช่องทาง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบรับเรื่อง/ 

รับผิดชอบ ลงทะเบียนระบบสารบรรณ/ทะเบียนรับ - ส่ง และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่รับ  

ขั้นตอนที่ 2  

  - เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณามอบหมายแก่หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  

ขั้นตอนที่ 3  

  - หน่วยงานที่รับผิดชอบ/รับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันท าการ (ได้รับเรื่องร้องเรียน  

และได้ประสานเจ้าหน้าที่ เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน หากไม่ทราบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน  

ให้ด าเนินการ ภายใน 15 วัน  

ขั้นตอนที่ 4 

   - หน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสานเจ้าหน้าที่ทราบและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่

ตามมาตรฐานการด าเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 5  

  - หน่วยงานที่รับผิดชอบแจ้งผลการด าเนินการสรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวง

วิทยาคมทราบ เพ่ือรวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน  

ขั้นตอนที่ 6  

-  ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน  

-  ไม่ยุติติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  

 



17. มาตรฐานงาน  

  * มาตรฐานด้านระยะเวลา (การด าเนินงาน)  

แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย (โดยมีการติดตามเป็นระยะ จนหาทางแก้ไข/ยุติเรื่อง)  

  * มาตรฐานด้านคุณภาพ  

  - ด าเนินกิจกรรมตามแผน และก าหนดการที่วางไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามระยะเวลา  

  - สามารถตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา และความจ าเป็นส าคัญเร่งด่วน มีความรวดเร็ว 

เป็นธรรม ตรวจสอบได้  

18. การติดตามและประเมินผล  

  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตทุกสิ้นปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

      ตัวอย่างเอกสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ที ่ศธ.        /        โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 

          ต าบลผักไหม อ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ 32110 

           วันที่.........เดือน.....................พ.ศ................  

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

เรียน………………………………………………….............................…… ตามท่ีท่านได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม  โดยทาง ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศัพท์ ( ) อื่น.........................ลงวนัที่..............เดือน.....................พ.ศ..................   

ในเรื่อง............................................................................................................................ ..................................... 

............................................................................................. ...........................................................นั้น  

โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง ฯ  

เลขรับที่.................ลงวันที่..............เดือน..................พ.ศ.............. โดย โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม  ได้พิจารณา 

เรื่องของท่านแล้วเห็นว่า ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม และได้มอบหมาย 

ให้.........................................................เบอร์โทรศัพท์..................................เป็นหน่วยตรวจสอบ และด าเนินการ 

( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม และได้จัดส่งเรื่องให้

......................................................................เบอร์โทรศัพท์..................................ซึ่งเป็นหน่วยงาน ที่มีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปแล้ว ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับ หน่วยงานดังกล่าวได้

อีกทางหนึ่ง ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ตามกฎหมาย

....................................................................................................................จึงขอให้ท่ าน ด าเนินการตามขั้นตอน

และวิธีการที่กฎหมายนั้นบัญญัติไว้ต่อไป  
   

   จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ  

        

 

               ขอแสดงความนับถือ 

                        

               (นายเพียว พรหมแก้ว)     

       ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองแวงวิทยาคม 


